ZASADY WSPOLPRACY

Nazywam sie Karolina Jaremczyk. Jestem psychologiem i psychoterapeuta. W tym dokumencie
opisuje, jak moze Pani/Pan skorzystac¢ ze $wiadczonych przeze mnie ustug.

Jezeli w dokumencie pisze:

“ja” - oznacza to Karoline Jaremczyk prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Gabinet
Psychologiczny Karolina Jaremczyk, adres: ul. Gen. J. Bema 13, 55-010 Swieta Katarzyna, NIP 896 145
7880

“Pani/Pan” - oznacza to kazda osobe, ktora korzysta ze $wiadczonych przeze mnie ustug.

Moze sie Pani/Pan ze mnga skontaktowac mailowo: karjarem@gmail.com lub telefonicznie: +48 664
780 009.

I.  Jakie ustugi $wiadcze?

1. Prowadze indywidualng psychoterapie oséb dorostych w podejsciu psychodynamicznym.
Pracuje zaréwno stacjonarnie (adres: ul. Gen. J. Bema 13, Swieta Katarzyna), jak i online (za
posrednictwem internetu).

2. Szczegbtowe informacje dotyczace moich ustug, takie jak cena czy czas trwania, znajdzie
Pani/Pan w moim gabinecie oraz na mojej stronie internetowej (https://jaremczyk-
psychoterapia.pl/). Moze tez Pani/Pan zapyta¢ mnie o nie mailowo lub telefonicznie.

Il. Jak mozna sie uméwic na pierwsze spotkanie?

3. Jesli chce sie Pani/Pan uméwié na spotkanie, musi mieé¢ Pani/Pan ukonczone 18
(osiemnascie) lat - pracuje tylko z osobami dorostymi.

4, Na pierwsze spotkanie moze sie Pani/Pan umoéwic telefonicznie lub mailowo.
5. Szczegoty spotkania ustalimy podczas rozmowy/ wymiany korespondencji.
6. Potwierdzenie rezerwacji otrzyma Pani/Pan mailowo lub SMSem. W momencie, kiedy

dostanie Pani/Pan te wiadomos¢, zostanie zawarta miedzy nami Umowa, dotyczaca
$wiadczenia okreslonej ustugi. Umowe zawieramy w jezyku polskim, zgodnie z przepisami
polskiego prawa. Jedng strong Umowy jest Pani/Pan, a druga ja.

7. Umowa dotyczy pierwszego spotkania, a jezeli zdecydujemy, ze bedziemy kontynuowadé
wspotprace - takze kolejnych spotkan.

8. Na tres¢ Umowy sktada sie ten dokument (Zasady Wspodtpracy), ewentualnie takze nasze
dodatkowe ustalenia (pisemne, mailowe lub ustne), np. kontrakt terapeutyczny.

9. Wszystkie spotkania sg ptatne. Moze Pani/Pan zaptaci¢ przelewem, BLIKiem lub gotéwka w
gabinecie.



10. Konieczne jest uregulowanie catej naleznej kwoty zaraz po spotkaniu.

11. Moge zmienia¢ ceny poszczegoélnych ustug. Jezeli bedzie Pani/Pan korzystac¢ z regularnych
spotkan, poinformuje o zmianie cen z co najmniej trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Jezeli
nie zaakceptuje Pani/Pan nowych cen, prosze o informacje zanim zaczng one obowigzywac -
w takim przypadku rozwigzemy Umowe.

lll. Jak bedzie wygladata nasza wspoétpraca?

12. Przed pierwszym spotkaniem online moge poprosi¢ o wypetnienie karty informacyjnej
(podpisanie i odestanie skanu lub zdjecia albo przestanie udostepnionego formularza). W
takim przypadku prosze o odestanie skanu lub zdjecia mailowo najp6zniej na 24 godziny
przed umowionym terminem. Jezeli spotkanie odbywa sie stacjonarnie, karte informacyjna
wypetni Pani/Pan na pierwszej wizycie.

13. Terapia poprzedzona jest spotkaniem konsultacyjnym (jednym lub kilkoma - w zaleznosci od
potrzeb). Podczas tego spotkania poznajemy sie, ustalamy szczegoély dotyczace procesu,
czasu jego trwania i decydujemy wspodlnie o dalszej wspotpracy.

14. W przypadku rozpoczecia terapii, bedziemy sie spotykaé¢ w statych, z géry ustalonych
terminach.

15. Jezeli sp6zni sie Pani/Pan na spotkanie, jego czas nie zostanie przedtuzony, a cena nie
zostanie zmniejszona.

16. Nawet jezeli skutecznie umoéwi sie Pani/Pan na spotkanie, moge odmoéwié Swiadczenia
ustugi, w przypadku, gdy:

a) bede przypuszczaé, ze jest Pani/Pan pod wpltywem substancji psychoaktywnych lub
alkoholu,

b) bedzie Pani/Pan zachowywaé sie w sposdb agresywny lub bedzie Pani/Pan
narusza¢ moje dobra osobiste,

c) nie ureguluje Pani/Pan naleznych ptatnosci,

d) s$wiadczenie ustugi naruszatoby obowiazujace przepisy prawa, zasady etyki lub
prawa osob trzecich,

e) uznam ze stan Pani/Pana zdrowia psychofizycznego nie pozwala na efektywne
Swiadczenie ustug.

17. Jezeli odmowie $wiadczenia ustugi w sytuacjach wskazanych powyzej, bedzie to
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy w trybie natychmiastowym.

18. Jestem zobowigzana do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od
Pani/Pana w zwigzku ze swiadczonymi ustugami, w szczegdlnosci informacji o stanie zdrowia.
Dziatam w tym zakresie zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zasadami etyki. Moge
odstgpi¢ od obowiazku zachowania tajemnicy zawodowej w przypadkach przewidzianych w
obowiagzujacych przepisach, w szczegolnosci, jezeli zagrozone bedzie zycie lub zdrowie
Pacjenta lub innych oséb - w takim przypadku moge sie skontaktowac z odpowiednimi
stuzbami.



19.

20.
21.

22.

23.

Iv.

24.

Moze Pani/Pan poprosi¢ mnie o wydanie zaswiadczenia dotyczacego odbytych spotkan. W
zaswiadczeniu mogg sie znalez¢ informacje dotyczace tego w jakim przedziale czasowym, z

jaka czestotliwoscia i z jakich ustug korzystat dany Pacjent. Zaswiadczenia s3 ptatne zgodnie z

cennikiem.

Nie przygotowuje opinii psychologicznych.

Prosze pamietac, ze:

a)

c)

d)

e)

podczas $wiadczenia ustug przedstawiam mojg indywidualng interpretacje sytuacji
danej osoby, stworzong na podstawie przeprowadzonego wywiadu, przy zatozeniu,
Ze nie zatajono przede mng jakichkolwiek informacji,

moim zdaniem jest udzielenie pomocy, ufatwienie znalezienia pozadanych
rozwigzan i wcielenie ich w zycie dzieki procesowi wspélnego omawiania i
analizowania zgtaszanych trudnosci, ale nie ponosze odpowiedzialnosci za decyzje
podejmowane przez Pacjenta,

nie moge daé¢ gwarancji odniesienia oczekiwanego przez Pacjenta rezultatu -
osiagniecie pozadanych efektéw pomocy psychologicznej zalezy w znacznym
stopniu od zaangazowania i gotowosci Pacjenta do zmiany zachowan i
mechanizméw psychicznych,

inicjatywa i che¢ wspotpracy Pacjenta sa kluczowe dla skutecznosci
podejmowanego procesu terapeutycznego,

“skutkiem ubocznym” konsultacji/terapii moze by¢ czasowe pogorszenie
samopoczucia psychicznego,

na kazdym etapie terapii moge zasugerowac kontakt z innym specjalista, np.
psychiatra.

Poddaje swojg prace superwizji w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych. W ramach

superwizji omawiam sytuacje moich Pacjentéw z superwizorem lub innym psychoterapeutg

(w ramach superwizji kolezenskiej). Nie ujawniam przy tym zadnych informacji, ktére moga

umozliwi¢ zidentyfikowanie konkretnej osoby.

Moge nagrywac sesje tylko wtedy, kiedy wyrazi Pani/Pan na to zgode.

Jakie dodatkowe zasady obowiazuja w przypadku swiadczenia ustug online?

W przypadku spotkania online musi Pani/Pan posiadaé:

a)

b)
c)

d)

komputer, tablet, telefon lub inne urzadzenie wyposazone w kamere internetows i
mikrofon,

szybkie tacze internetowe - minimum 512kb/s (wysytanie i pobieranie),
dostep do zaktualizowanej wersji komunikatora,

aktywne konto poczty e-mail.
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W celu odbycia spotkania online korzystamy z komunikatoréw zewnetrznych dostawcéow
ustug. Dostawcy ustug majg swoje regulaminy i zasady przetwarzania danych osobowych,
ktorych musimy przestrzegac. Przed spotkaniem prosze zapoznac sie z tymi dokumentami.

Przed spotkaniem ustalimy, z ktérego komunikatora bedziemy korzystac. Jezeli nastgpi nagta
przerwa na taczach internetowych, nasza druga opcja kontaktu jest telefon (rozmowa
gtosowa, SMS).

Kilka minut przed ustalonym terminem spotkania prosze przygotowaé sobie odpowiednie
warunki i zaczeka¢ na nawiazanie przeze mnie potaczenia.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa spotkan online jestesmy zobowigzani do:

a) korzystania wytacznie z komputeréw, na ktérych zainstalowany jest aktualny
legalny system operacyjny, oprogramowanie antywirusowe oraz najnowsza wersja
komunikatora, z ktérego korzystamy,

b) korzystania wytacznie z zabezpieczonych potaczen internetowych,
c) ustawienia bezpiecznego hasta do komputera oraz do komunikatoréw,
d) zabezpieczenia sprzetu oraz haset przed dostepem oséb trzecich,

e) zabezpieczenia danych znajdujacych sie na komputerze oraz na serwerach platform
internetowych lub tych portalach, na ktérych umieszczone zostajg materiaty po
sesji przed dostepem osob trzecich; w szczegdélnosci ma to zastosowanie do
zapisow rozmowy tekstowej chat oraz notatek przestanych mailem.

W trakcie trwania spotkania online w pomieszczeniu, w ktérym prowadzone jest spotkanie,
nie moga przebywac osoby trzecie. Udziat innych oséb w sesji dopuszczalny jest wytacznie w
uzasadnionych przypadkach i tylko jezeli zostanie to wcze$niej ustalone.

Nie ponosze odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
wystepujace na sprzecie, z ktérego Pani/Pan korzysta, a ktére uniemozliwiajg Pani/Panu
prawidtowe korzystanie z konsultacji online. Jezeli nie uda nam sie odby¢ spotkania z
przyczyn technicznych lezacych po Pani/Pana stronie, nie przystugujg Pani/Panu jakiekolwiek
roszczenia, w tym w szczegélnosci roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.

Jakie dodatkowe zasady obowiazuja w przypadku rozpoczecia terapii?

Cele terapii ustalamy kazdorazowo indywidualnie - ich osiggniecie zalezy w takim samym
stopniu od mojego, jak i od Pani/Pana zaangazowania. Cel terapii moze ulec zmianie w
trakcie jej prowadzenia.

Nie ustalamy z goéry czasu trwania terapii. Decyzje o jej zakohczeniu podejmujemy wspdlnie,
po osiagnieciu ustalonych celéw lub w przypadku, gdy terapia nie przynosi pozytywnych
efektow.

Moze Pani/Pan w kazdym momencie zrezygnowac z terapii. Przed zakonczeniem ustalimy
jedno spotkanie podsumowujace.

Ja moge zrezygnowac z terapii wytacznie z waznych powodéw, na przyktad jezeli:



a) bedzie Pani/Pan narusza¢ postanowienia Umowy,
b) uzna ze moje kompetencje sg w danym przypadku niewystarczajace,
¢) znajde sie w takiej sytuacji zyciowej, ktéra utrudni mi $wiadczenie ustug.

35. Nie bedziemy sie ze sobg kontaktowac poza sesjami, chyba ze odrebnie postanowimy
inacze;j.

VI. Jak mozna odwotac spotkanie?

36. Regularnos$¢ spotkan jest bardzo wazna z punktu widzenia efektywnosci $wiadczonych
przeze mnie ustug, w szczegdélnosci terapii.

37. W przypadku spotkan przed rozpoczeciem terapii, moze je Pani/Pan odwota¢ bezkosztowo z
odpowiednim wyprzedzeniem - najpdzniej 48 godzin przed ustalonym terminem spotkania.
Prosze o przestanie informacji o odwotaniu SMSem. Jezeli nie odwota Pani/Pan spotkania w
spos6b wskazany powyzej, a o ustalonej godzinie nie pojawi sie Pani/Pan w gabinecie lub nie
potaczy sie Pani/Pan ze mng online (w zaleznosci od rodzaju spotkania), spotkanie podlega
optacie w wysokoséci potowy ceny. Optate nalezy uisci¢ najp6zniej w dniu kolejnego
spotkania.

38. Po rozpoczeciu terapii spotykamy sie w statych ustalonych z géry terminach. Nie ma
mozliwosci bezkosztowego odwotania sesji. Wszystkie sesje sg ptatne, niezaleznie od tego
czy Pani/Pan sie na nich pojawi. Wyjatkiem s3 okresy przerw, ktére wspdlnie ustalimy
(tacznie 5 tygodni w ciggu roku).

39. Jezeli spotkanie nie odbedzie sie z przyczyn lezacych wyfacznie po mojej stronie,
zaproponuje inny termin. Jezeli nie uda nam sie ustali¢ dogodnego terminu, zwroce
Pani/Panu dokonang ptatnosc.

VII. Jakie s3 moje obowiazki wynikajace z zawartej Umowy?
40. Jestem zobowigzana do $wiadczenia ustug zgodnie z Umowa.

41. Zakres mojej odpowiedzialnosci wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w
szczegblnosci z postanowien Kodeksu Cywilnego.

42, Jezeli stwierdzi Pani/Pan, ze nie wywigzatem sie z Umowy, moze Pani/Pan ztozy¢ reklamacije
(np. mailowo). Reklamacje rozpatrze w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

43. W  przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Pania/Pana rezultatu, moze Pani/Pan skorzysta¢ z:

a) mediacji prowadzonej przez wtasciwy miejscowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej,

b) pomocy wilasciwego miejscowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,

c¢) bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéow - w
zaleznosci od miejsca Twojego zamieszkania,



d) internetowe;j platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIII. Co jeszcze warto wiedzie¢?

44,

45.

46.

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug opisatam w
odrebnym dokumencie.

Z waznych przyczyn moge zmieniaé tres¢ Zasad Wspbétpracy. Co do zasady nasza Umowe
bedzie regulowaé¢ dokument obowigzujacy w dniu jej zawarcia. Jezeli w zwigzku ze zmiang
Zasad Wspdtpracy bede chciata zmienié¢ zasady obowigzujgcej nas Umowy, poinformuje
Panig/Pana o tym z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Jezeli nie zaakceptuje
Pani/Pan zmian, prosze o informacje zanim zaczng one obowigzywac - w takim przypadku
rozwigzemy Umowe.

Zasady Wspotpracy w obecnym brzmieniu obowigzujg od dnia XXXX.



